
电梯安全自护小知识





日常乘坐电梯，应该注意哪些安全常识日常乘坐电梯，应该注意哪些安全常识



日常乘坐电梯，应该注意哪些安全常识日常乘坐电梯，应该注意哪些安全常识



搭乘自动扶梯注意事项搭乘自动扶梯注意事项

        1.        1.搭乘自动扶梯前，要检查鞋带是否松散搭乘自动扶梯前，要检查鞋带是否松散
拖沓在地上；收拢例如长裙的裙摆及一些绳、拖沓在地上；收拢例如长裙的裙摆及一些绳、
带等装饰物，以防被梯级边缘、梳齿板、围裙带等装饰物，以防被梯级边缘、梳齿板、围裙
板挂拽。板挂拽。

                2.2.踏入自动扶梯时，要注意双脚离开梯级踏入自动扶梯时，要注意双脚离开梯级
边缘，站在梯级踏板黄色安全警示边框内，以边缘，站在梯级踏板黄色安全警示边框内，以
免梯级升高错位时刮到鞋尖造成摔倒。免梯级升高错位时刮到鞋尖造成摔倒。

    　　　　



        3.        3.搭乘时，要面向梯级运动方向站立，一手扶握扶搭乘时，要面向梯级运动方向站立，一手扶握扶
手带，以防因紧急停梯或他人推挤等意外情况摔倒。手带，以防因紧急停梯或他人推挤等意外情况摔倒。



        4.        4.儿童乘坐扶梯，应有大人儿童乘坐扶梯，应有大人
牵领，避免摔倒。牵领，避免摔倒。  

    　　　　5.5.提醒儿童不要用手抓抠扶提醒儿童不要用手抓抠扶

手带下面缝隙处，以免发生夹伤手带下面缝隙处，以免发生夹伤
事故。事故。      

          　　6.6.不要把伞尖等尖锐物放在不要把伞尖等尖锐物放在

梯级上，以免伸进梯级周围的缝梯级上，以免伸进梯级周围的缝
隙中或是梳齿板中。隙中或是梳齿板中。



乘坐电梯时的注意事项乘坐电梯时的注意事项



          1.1.等候电梯时不要倚靠在层门上等候电梯时不要倚靠在层门上      

                案例：案例：20022002年年66
月月2020日，杭州余杭日，杭州余杭

某大酒店，一旅客宋某大酒店，一旅客宋
某由于身体疲劳，候某由于身体疲劳，候
梯时倚靠在电梯层门梯时倚靠在电梯层门
上，由于身体给电梯上，由于身体给电梯
层门施加了一定的外层门施加了一定的外
力，导致力，导致1616楼层门楼层门

非正常开启，宋某坠非正常开启，宋某坠
入井道。入井道。

                



                在乘坐电梯时，同样也不要依靠在厢门上，在乘坐电梯时，同样也不要依靠在厢门上，

以防厢门意外打开发生危险。以防厢门意外打开发生危险。



  2.  2.不要在未看清电梯轿厢的情况下盲目进入    
         

        当电梯厅门开启时，观察电梯是否在本层，当电梯厅门开启时，观察电梯是否在本层，

之后再进入电梯。尤其是当看到电梯层门为之后再进入电梯。尤其是当看到电梯层门为
打开状态，为不错过电梯，直接跑进电梯里打开状态，为不错过电梯，直接跑进电梯里
面。面。

                案例：案例：20022002年年55月月22日日1717时左右，浙江时左右，浙江

某印染有限公司吴某为着急赶电梯，匆忙跑某印染有限公司吴某为着急赶电梯，匆忙跑
进开启的厅门里，但轿厢并未在本层，导致进开启的厅门里，但轿厢并未在本层，导致
从四楼坠落至坑底。从四楼坠落至坑底。

                同理，乘梯到达了目的层后，也要看准后同理，乘梯到达了目的层后，也要看准后
再跨出电梯。再跨出电梯。  



            3.3.不要用手或身体挡门来等候他人不要用手或身体挡门来等候他人
                在等候他人的时候，很多人习惯用手或身体在等候他人的时候，很多人习惯用手或身体

挡门，如果时间过长，电梯控制部分会认为电梯挡门，如果时间过长，电梯控制部分会认为电梯
已经出现故障，有可能会报警，甚至停止。虽然已经出现故障，有可能会报警，甚至停止。虽然
电梯设有防夹人装置，但一旦发生俗称电梯设有防夹人装置，但一旦发生俗称““开门走车开门走车””
的情况，就会受到剪切，那将是非常危险的。的情况，就会受到剪切，那将是非常危险的。

                案例：案例：20032003年年99月月11日下午日下午1717时时3030分左右，分左右，

金华市某科技开发有限公司，丁某用身体挡在门金华市某科技开发有限公司，丁某用身体挡在门
口等待同事陈某，结果发生口等待同事陈某，结果发生““开门走车开门走车””现象，丁现象，丁
某被从某被从77楼一直拖行到楼一直拖行到33楼。楼。

                所以正确的做法就是进入电梯之后，所以正确的做法就是进入电梯之后，

按着开门按钮等人。按着开门按钮等人。



4.电梯超载报警时不要挤入轿厢或搬入物品        
        
    乘客在电梯超载报警后仍然挤入轿厢
或搬运物品，将造成电梯不会关门，影响
运行效率，情况严重时将导致曳引绳打滑
，轿厢下滑，甚至造成人员剪切等事故的
发生。
         案例：2000年上海某宾馆从一层搬运水
泥到地下二层，在电梯超载报警的情况下搬运
工仍然搬运水泥进轿厢，此时电梯轿厢突然下
滑，直至轿底碰到缓冲器为止，所幸没有造成
人员伤亡。



        5.5.不要在电梯内嬉戏玩耍、打闹、跳跃等不要在电梯内嬉戏玩耍、打闹、跳跃等  
                
                乘客在运行过程中的电梯轿厢内嬉戏玩乘客在运行过程中的电梯轿厢内嬉戏玩
耍、打闹、跳动耍、打闹、跳动,,特别容易导致电梯安全装特别容易导致电梯安全装
置误动作置误动作,,发生发生““困人困人””以及伤亡事故。以及伤亡事故。

                案例：案例：20062006年上海某大学一男生独自乘电年上海某大学一男生独自乘电

梯从梯从1515楼下行时，在轿厢内猛跳了几下，导致轿楼下行时，在轿厢内猛跳了几下，导致轿

顶安全钳电气开关动作，电梯突然停止运行，该顶安全钳电气开关动作，电梯突然停止运行，该
学生头部、手臂碰撞轿厢壁，造成严重受伤。学生头部、手臂碰撞轿厢壁，造成严重受伤。



                6.6.不要让儿童单独乘梯不要让儿童单独乘梯
                  儿童在无成年人监护的情况下单独乘儿童在无成年人监护的情况下单独乘

坐电梯，有可能发生无法正确操作电梯按坐电梯，有可能发生无法正确操作电梯按
钮，特别是在电梯出现故障的情况下无法钮，特别是在电梯出现故障的情况下无法
同外界取得联系，得不到及时营救。同外界取得联系，得不到及时营救。

                案例：案例：20062006年浦江县某大楼发生年浦江县某大楼发生33名儿童被名儿童被

困在电梯整整一个晚上的事件。原来，在前一日困在电梯整整一个晚上的事件。原来，在前一日
晚晚1919点左右，点左右，33个儿童在电梯轿厢内玩耍，此时个儿童在电梯轿厢内玩耍，此时

电梯突然发生故障造成停梯，三儿童因惊吓不知电梯突然发生故障造成停梯，三儿童因惊吓不知
所措，又无法报警，直到第二天早上工作人员上所措，又无法报警，直到第二天早上工作人员上

班时才将他们解救出来。班时才将他们解救出来。  



                7.7.等待和乘坐电梯时，不要将手放在门板及各种缝隙处，防等待和乘坐电梯时，不要将手放在门板及各种缝隙处，防
止门板开启、关闭时挤伤手指。止门板开启、关闭时挤伤手指。抱小孩乘坐电梯时，进入到电梯抱小孩乘坐电梯时，进入到电梯
之后应转身或远离厢门，以免夹伤小孩手指。之后应转身或远离厢门，以免夹伤小孩手指。



                在乘坐自动扶梯时，如果看到扶梯上在乘坐自动扶梯时，如果看到扶梯上

人比较多就改走楼梯。因为扶梯没有超重人比较多就改走楼梯。因为扶梯没有超重
报警装置，所以走楼梯更为安全。报警装置，所以走楼梯更为安全。

                在乘坐电梯时，如果感觉：电梯速度在乘坐电梯时，如果感觉：电梯速度

与平时显然不一样，要么过快、要么过与平时显然不一样，要么过快、要么过
慢；轿厢内有明显的撞击声或者声响异慢；轿厢内有明显的撞击声或者声响异
常；闻到焦糊味或轿厢内有明显烟感；手常；闻到焦糊味或轿厢内有明显烟感；手
摸厢壁，有麻电现象。遇到这类现象，应摸厢壁，有麻电现象。遇到这类现象，应
该迅速下梯。该迅速下梯。  



在乘坐自动扶梯发生意外时：在乘坐自动扶梯发生意外时：  

         1.         1.每台扶梯的上、下两端及中间各有每台扶梯的上、下两端及中间各有
一个红色的急停按钮，一旦发生扶梯意外，一个红色的急停按钮，一旦发生扶梯意外，
靠近按钮的乘客应第一时间按下按钮，扶靠近按钮的乘客应第一时间按下按钮，扶
梯就会自动停下，避免事态进一步恶化。梯就会自动停下，避免事态进一步恶化。

                2.2.如果发现前面有人跌倒，应马上停如果发现前面有人跌倒，应马上停
下，同时大声呼喊，尽快让后面的人知道下，同时大声呼喊，尽快让后面的人知道
前面发生了什么事。最好能由几人迅速组前面发生了什么事。最好能由几人迅速组
成保护区或成保护区或““人墙人墙””，帮助跌倒的人站起来。，帮助跌倒的人站起来。



        3.        3.如果已被推倒，又无法站起来，应将身体蜷成球状，双手如果已被推倒，又无法站起来，应将身体蜷成球状，双手
在颈后抱住后脑，侧到在地上，以肘撑地，使胸部稍稍离开地面。在颈后抱住后脑，侧到在地上，以肘撑地，使胸部稍稍离开地面。
如有可能，应设法靠近墙壁，或抓住一件牢靠的物体。如有可能，应设法靠近墙壁，或抓住一件牢靠的物体。



        4.        4.遇到扶梯倒行时，迅速紧抓扶手，压低身姿保持遇到扶梯倒行时，迅速紧抓扶手，压低身姿保持
稳定，并和周围人大声沟通，保持冷静，切忌拥挤踩踏。稳定，并和周围人大声沟通，保持冷静，切忌拥挤踩踏。



在乘坐电梯发生意外时：在乘坐电梯发生意外时：

        1.        1.当电梯突然发生故障而停运时，被关在轿当电梯突然发生故障而停运时，被关在轿
厢里的乘客应该首先保持冷静。厢里的乘客应该首先保持冷静。

                一是通过轿厢内带有一是通过轿厢内带有““报警电话报警电话””或或““警铃警铃””图样图样
的按钮，按下按钮，即可与值班人员通话，告知的按钮，按下按钮，即可与值班人员通话，告知
管理人员；管理人员；

                  二是若该按钮无人应答，拿起轿厢内操纵盘二是若该按钮无人应答，拿起轿厢内操纵盘
上的电话机，根据上面的提示，拨号求援；上的电话机，根据上面的提示，拨号求援；

                  三是如果电话呼叫无人应答，乘客可拨打轿三是如果电话呼叫无人应答，乘客可拨打轿
厢内安全检验合格标志牌上的厢内安全检验合格标志牌上的““维保电话维保电话””或轿厢或轿厢
铭牌上的铭牌上的““急修电话急修电话””，向专业维修人员求救；，向专业维修人员求救；

                四是若电话不通，乘客可拨打四是若电话不通，乘客可拨打110110或或119119，向，向
公安机关报警。公安机关报警。



         2         2．在求救无效和等待救援的过程中，．在求救无效和等待救援的过程中，

被关在轿厢内的人员，可拍门叫喊或用鞋被关在轿厢内的人员，可拍门叫喊或用鞋
子敲门，发信号求救。如果长时间被困，子敲门，发信号求救。如果长时间被困，
要保持镇定，保存体力，等待救援。不要要保持镇定，保存体力，等待救援。不要
不停地呼喊，可间歇性地拍打电梯门。在不停地呼喊，可间歇性地拍打电梯门。在
发生被困的情况后，电话报警后，不要不发生被困的情况后，电话报警后，不要不
停地向亲戚朋友打电话，避免救援人员电停地向亲戚朋友打电话，避免救援人员电
话打不进来或手机电量耗尽，给救援带来话打不进来或手机电量耗尽，给救援带来
不便。不便。



         3.         3.在等待救援的过程中，如果等候时在等待救援的过程中，如果等候时

间过长，可能会因心情急躁而出现脚踢、间过长，可能会因心情急躁而出现脚踢、
强行扒撬电梯门的情况，这容易发生坠井强行扒撬电梯门的情况，这容易发生坠井
或引发电梯的突然运作，从而导致更大的或引发电梯的突然运作，从而导致更大的
事故发生。事故发生。

                贵州省遵义市一名贵州省遵义市一名2121岁女孩，在当地的一家岁女孩，在当地的一家

大酒店里乘坐电梯时，遇到电梯突然停止运行的大酒店里乘坐电梯时，遇到电梯突然停止运行的
情况。她效仿起电影中的情节，强行拨开电梯门情况。她效仿起电影中的情节，强行拨开电梯门
自己钻了出去，结果跌落到自己钻了出去，结果跌落到1010多米深的电梯井内。多米深的电梯井内。  



         4.         4.当电梯发生事故轿厢内一片漆黑，当电梯发生事故轿厢内一片漆黑，
电梯门开启，千万不可贸然跨出，以防电电梯门开启，千万不可贸然跨出，以防电
梯发生故障时可能出现轿厢不在楼层的位梯发生故障时可能出现轿厢不在楼层的位
置，不小心跨出就会坠落到坑井里。置，不小心跨出就会坠落到坑井里。

                5.5.电梯发生坠落事故时：电梯发生坠落事故时：

                  一是赶快把每一层楼的按键都按下一是赶快把每一层楼的按键都按下((当当
紧急电源启动时，电梯可以马上停止继续紧急电源启动时，电梯可以马上停止继续
下坠下坠))；；

                二是如果电梯里有扶手，一定要紧握二是如果电梯里有扶手，一定要紧握
扶手（用来保持稳定，避免因为重心不稳扶手（用来保持稳定，避免因为重心不稳
而摔伤）；而摔伤）；  



                  三是整个背部跟头部紧贴电梯内墙，呈一直线。要三是整个背部跟头部紧贴电梯内墙，呈一直线。要

运用电梯墙壁作为脊椎的防护；运用电梯墙壁作为脊椎的防护；

                  四是膝盖呈弯曲姿势（借用膝盖弯曲来缓冲所受到四是膝盖呈弯曲姿势（借用膝盖弯曲来缓冲所受到

的冲击力，保护脊柱及大脑）。的冲击力，保护脊柱及大脑）。


